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sobre a pesquisa

<@ Ludmila Vilaverde

A Ultima edicdo da pesquisa “O Raio-X dos profissionais de Mais do que apenas atualizar nimeros, a pesquisa 2018 apro-
Midias Sociais no Brasil” foi realizada no ano de 2015. As pers- funda algumas destas questdes e traz perspectivas de profissio-
pectivas eram diferentes, bem como o cena- nais sobre a area de midias sociais para o

rio politico e econdmico no pais. Na época, Em 2015 as perspectivas eram futuro. Apresentamos novamente aqui 0s
constatamos fatos muito interessantes sobre ; — resultados constatados, de maneira gratuita,
diferentes, bem como o cendrio

o perfil de quem atua na area, estabelecida — — baseados nos dados fornecidos de forma vo-
, o politico e econémico do pais B - ,
ha pelo menos 10 anos no pais, além de no- luntaria pelos participantes da pesquisa.

O que mudou?

tar aumento nas tendéncias apontadas no

ano anterior. Sobre o trampos.co: O trampos.co é uma

plataforma que conecta pessoas incriveis das areas de Comuni-

Neste ano de 2018, os questionamentos mudaram: queriamos cacdo e Tecnologia com seus empregos dos sonhos através da

saber se o perfil, a vida, satisfacdo, expectativas e faixa salarial publicacdo de oportunidades de vagas. O projeto iniciou em maio

destes profissionais tinham sido afetados pela mudancga na lei de 2008, como um perfil no Twitter, e hoje atende mais de 4.000
trabalhista, em vigor desde novembro do ano passado. empresas em todo territério nacional.
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5 (f guem sdo estes profissionais?

guem € o profissional

de Midias Soc

S/

Constatamos algumas poucas mudancas na “persona” que Apesar da concentracao se manter no estado de Sdo Paulo, ndo

atua com Midias Sociais. Nesta edicdo, o perfil médio destes pro- tivemos amostra suficiente de 7 estados: Acre, Amapa, Piaui, Ron-

fissionais é de mulheres, nos seus “early-30s”,
residentes de Sao Paulo, que trabalham em
média 8 horas por dia e consideram sair de
seus empregos atuais. Além disso, sdo gra-
duadas no ensino superior e estdo buscando
se aperfeicoar com outros cursos na area.

dbnia, Roraima, Sergipe e Tocantins.
a persona do profissional de social

media é uma mulher de 20 e poucos Porém, esta é sé a maioria dos casos. Vocé
anos, que mora em sp e trabalha
pouco mais de 8 horas por dia,
insatisfeita com sua carreira atual

pode conhecer em mais detalhes os profis-
sionais de midias nas paginas a seguir.



6 ? guem sdo estes profissionais?

oenero

elas continuam na frente

%5 dos entrevistados na pesquisa FEIMWEIES

A aumento de 10,2%
em relacdo a 2015

2018




7 (f guem sdo estes profissionais?

faixa etaria

”Se vocé é jovem ainda, jovem ainda, jovem ainda
Amanha velho serd” J3 /2

2018 2015

idade média idade média

29 anos 26,9 anos
18-24 anos 18-24 anos

25-30 anos 25-30 anos

31-35 anos 31-35anos

36-40 anos 36-40 anos

40+ anos
7%
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8 ? quem sdo estes profissionais?

Q@ ondevivem
BRI cinda retine a

maioria dos entrevistados

Sao Paulo Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul Minas Gerais
Pernambuco Distrito Federal
Santa Catarina outros

A aumento de 15% em relacdo a 2015




9 ? guem sdo estes profissionais?

@ jornada de trampo

em meédia, os profissionais de Midias Sociais

trampam 8 horas e 19 minutos por dia.
(4 minutos a mais por dia que a pesquisa passada)

total de horas por dia

6 horas

14,7%

7 horas

8 horas

9 horas

10 horas

12, 14, 15 horas ou mais
4,6%



10 ? quem sdo estes profissionais?

7= nivel educacional

alta escolaridade i o,

médio completo pOs-graduacao
incompleto

°21%

pos-graduacao

80% dos profissionais tém
ensino superior completo . ‘

47%.

superior completo -

Aoy . ) 170/0

mestrado ;uperior
/doutorado incompleto




11 (ﬁ quem sdo estes profissionais?

= Cursos especializados

cresceu (e muito) o numero de profissionais

que buscam especializaces na area de
midias sociais

em 2015

em 2014

fizeram algum tipo de curso, treinamento ou workshop fizeram algum tipo de curso, treinamento ou workshop



12 ? quem sdo estes profissionais?

instituicoes de ensino

o Irespontng
¥ | EASTINARS 3 70 |
W 8,3% Hubsest ENTTN
® rockcontent PD==. Et
ACADENY m2.. F
N udemy
(¥) PLUGCITARIOS o~




13 ? quem sdo estes profissionais?

== ondetrabalham

a maioria destes profissionais

EReml acéncias digitais e full service

freelancer
18%

Q
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Q

=]
o,
-+
&,

17%

Desempregado

10%

veiculos de midia
7%

>
5

=

5
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agéncia full service
()

agéncia/produtora especializada em outros canais

4%

veiculos de midia
4%

30

veiculos de midia
4%




14 ? quem sdo estes profissionais?

marketing

— 16%

== cm gue
departamento 5

3 B
s
o [
o
=3

planejamento
4%

atendimento

MElSeElnEEsE dos profissionais de midias S

trabalham em departamentos dedicados [ERE onamentyEeo consumidor

2
S

producao
2%

-+

ecnologia

5
X

departamento de Midias Sociais ou equivalente

5 l%

<
o
=]
o
[
(7]

H
o~
S o

eréncia de produtos
1%

autor de blog/canal do youtube
1%

A aumento de 8% em relagdo a 2015




15 (f guem sdo estes profissionais?

® atividades
desempenhadas

andlise de . planejamento
resultados atendimento gerenciamento estratégico de
de comunidades campanhas

ponto focal
da drea

Ao S04 S 9% Qo

do monitoramento

ponto focal
da area

4%

produz/edita videos

gerenciamento

tratamento compra de midia HaEie de de equipe de dudio
de imagens projetos

analise de gerenciamento relacionamento

métricas de terceiros com influenciadores




16 ? guem sdo estes profissionais?

A EXperiencia

nesta edicao, 40% dos profissionais tem 5 anos
de experiéncia ou mais

menos
deumano 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 10+

13% 8% 13% 12% 12% 11% 8% 8% 6% 2% 2% 3%
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18 9 a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

de novo, a questao salarial

O gender gap, diferenca salarial entre ho-
mens e mulheres, é um assunto dificil, mas
que precisa ser abordado. Em outras edi-
cOes da pesquisa, constatamos que a dis-
Crepancia entre 0s géneros se acentuou em
2015: enquanto os homens tiveram uma
alta em seus salarios de 4,4%, as mulheres
tiveram queda de 5,4% em seus salarios,
que ja eram RS 400 menores.

Este ano, as diferencas continuam, com
um porém: mulheres tm uma média sa-

mulheres tém uma meéedia salarial
maior em cargos mais baixos

larial maior em cargos mais baixos, como
Assistente, Analista e Coordenador. E so.
Até estagiarias ganhavam menos que seus
colegas homens. Nos cargos de supervisao,
por exemplo, a diferenca chegava a quase
R$ 1.000 a mais para homens.

Nesta edicdo, ainda se percebem muitos
profissionais de Midias Sociais ganhando

valores abaixo do salario minimo, mes-
mo ndo atuando como estagiarios. Até os
maiores salarios abaixaram de R$ 26.000
para R$ 20.000. Ainda assim, ainda déa para
encher os olhos (e o coragdo) de esperanca
em relacdo a profissdo.



19 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

$ média salarial

apesar de serem maioria na forca de
trabalho, as [NAEERCUEMEEIElioS
abaixo da média [uENENIiaEY

Aaumento de 31% em
relacdo a 2015 A aumento de 24% em
relacdo a 2015




20 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

min. max. média 2018 média 2015
.
erarquia

R$4.812

CEO

#4 Média salarial
DOr N

diretor(a)

homens e mulheres coordenador(a) R$1.500 RS6.500 R$3.955 RS3.207
0s niveis hierarquicos muitas vezes ndo SIOVEEE  RS2500 | RS18500 | RS7.35 R$3.139
sao bem percebidos pelos profissionais.

. fi. Dessoas N oIy analista RS500 RS7.500 RS2.80 R$2.178

que estagiarios, mas, ao mesmo tempo, e
acumulando funcoes

R$1.428

RS500 RS7.500 RS3.139
RS500 R$1.500 RS955 RS837
RS500 RS$6.500 RS$2.546 R$1.999

estagiario(a)

estagiario(a)

outros

RS955 I RS5.077

(@] (@]
m
Io

em 2015 CE

RS837 W




21 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

# mediasalarial

DOr nierargul
homens

estagiario gerente

RS$1.500 <

CEO

diretor

gerente

coordenador

supervisor

analista

assistente

estagiario

outros

média 2018

RS6.572

RS3.808

RS$8.300

R$3.591

RS7.750

R$2.760

RS1.700

RS1.500

RS1.750

min.

RS500

RS1.500

RS7.500

R$1.500

R$2.500

RS$1.500

RS500

RS1.500

RS$1.500

max.

R$20.000

RS11.500

R$9.500

R$5.500

R$18.500

R$4.500

R$3.500

RS$1.500

R$2.500




22 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

4 Mmediasalarial

DOr nierargul
mulheres

sdo 0s Unicos cargos

em que mulheres ganhavam mais que homens

estagiaria supervisora

RS900 < R$6.834

CEO

diretora

gerente

coordenadora

supervisora

analista

assistente

estagiarioa

outros

média 2018

RS$4.900

RS4.319

RS$6.834

RS2.821

RS1.970

min.

RS1.500

RS500

RS$1.500

R$3.500

RS$2.500

RS500

RS500

RS500

RS500

RS5.500

R$5.500

R$10.500

R$6.500

RS$9.500

RS7.500

RS7.500

R$1.500

RS$6.500




23 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

#4 mMedia salarial por

nivel educac

homens e mulheres

ensino médio completo
ensino superior incompleto

ensino superior completo

pos-graduacgdo incompleto

pos-graduagdo completo

mestrado | doutorado

onal

max. R$1.500

as maiores faixas salariais continuam
entre os profissionais com maior nivel
educacional.

max. R$8.500

max. R$18.500

max. R$6.500
méax. R$20.000

max. R$9.500



24 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

# media salarial por
nivel educacional

homens

max. R$2.500

ensino fundamental completo R$2.500

. - méx. R$8.500
ensino superior incompleto

: : méax. R$18.500
ensino superior completo

, max. R$3.500
pos-graduacgao incompleto
méx. R$20.000
pos-graduagdo completo
max. R$9.500
mestrado | doutorado




25 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

4 Meédia salarial por
nivel educacional

mulheres

. L max. R$1.500
ensino médio completo

. - méax. R$3.500
ensino superior incompleto

: : méx. R$10.500
ensino superior completo

5 max. R$6.500
pos-graduacao incompleto

méax. R$9.500

pos-graduacdo completo

max. R$6.500
mestrado | doutorado




26 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

#4 media salarial por
regime de contratacao

homens e mulheres

max. R$1.500

estagio

méx. R$6.500
acordo verbal

max. R$10.500

CLT

maéx. R$20.000
pessoa juridica fixo

oL méx. R$6.500
pessoa juridica (freelancer)

max. R$13.500

dono ou so6cio



27 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

# media salarial por
regime de contratacao

homens

. max. R$1.500
estagio

méax. R$3.500
acordo verbal

max. R$9.500
CLT

max. R$20.000

pessoa juridica fixo R$7.637

; méx. R$18.000
pessoa juridica (freelancer) R$5.500

max. R$13.500

dono ou sécio RS4.265



28 % a remuneracdo do profissional de Midias Sociais

# Média salarial por
regime de contratacao

mulheres

max. R$1.500

estagio

méx. R$6.500
acordo verbal

max. R$10.500
CLT

max. R$9.500
pessoa juridica fixo

o, méx. R$6.500
pessoa juridica (freelancer)

méax. R$3.125

dono ou socio






30 ? satisfacao com o emprego

O que guer o profissional
de Midias Sociais?

Queriamos saber se, em relacdo a edi-
cOes passadas, os profissionais se consi-
deravam satisfeitos com seus empregos e,
de forma mais abrangente, com a area de
midias sociais em si.

A resposta curta é “sim”, com varios
“poréns”.  Aproximadamente 59% dos
profissionais estdo felizes com a empresa
onde trabalham e com seu trabalho em si,
e 78% estdo satisfeitos com a area. Uma
queda grande comparada, se comparada
a edicdo anterior, que tinha mais de 89%

Apesar da satisfagdo, mais de
68% dos profissionais pensam
em deixar seus empregos nos
proximos 3 meses.

de sentimentos positivos em relacdo ao
mercado de midias.

Apesar da satisfacdo, mais de 68% dos
profissionais pensam em deixar seus em-
pregos nos proximos 3 meses. Os prin-
Cipais motivos para essa escolha sdo a

busca por salarios e beneficios maiores,
melhores estruturas e ambientes organi-
zacionais, além de relacao com o chefe e
escopos de trabalho melhor definidos.

Por fim, a expectativa para o futuro é
uma so: trabalhar mais. 61,6% dos profis-
sionais acreditam que vao trabalhar mais
do que no ano passado. Ndo a troco de
nada, é claro. 70% dos respondentes acre-
ditam que também ganharédo mais do que
em 2017 - dados bem préximos da Ultima
edicdo da pesquisa.



31 ? satisfacao com o emprego

Danorama de satisfacao
Drofissional

carreira na area de comunicacao

e marketing?”

“vocé esta felizcom o Sl M
“vocé esta feliz com seu atual trabalho?” O
a empresa que lhe 78 /O

emprega ou é dono?”

- SIM
60% 590/0
NAO

40%

NAO

22%

NAO

41%

¥ queda de 2% em relagdo a 2015 ¥ queda de 7% em relagdo a 2015 ¥ queda de 11% em relagdo a 2015



32 (f satisfacao com o emprego

O que mais valorizam

aprendizado na éarea

clima organizacional/ambiente de trabalho
resultados dos trabalhos

relacdo com os chefes

peso do nome dos clientes no curriculo
peso do nome da empresa no curriculo
infraestrutura de trabalho

salario

relacdo com os clientes

escopo de trabalho

beneficios

relacdo com subordinados

&)

5%

7%

12%

10%

10%

18%

17%

16%

14%

17%

15%

21%

21%

20%

25%

33%

30%

35%

39%

40%



33 ? satisfacao com o emprego

O que menos valorizam

salario 44%

beneficios 26%

infraestrutura para trabalhar 20%
clima organizacional/ambiente de trabalho 18%
relacdo com os chefes 15%
escopo de trabalho 17%

resultados dos trabalhos 11%

relacdo com os clientes 12%

aprendizado na area 13%

peso do nome da agéncia/empresa no curriculo 6%

peso do nome dos clientes no curriculo 6%

relagdo com subordinados 3%

&)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



34 ? satisfacao com o emprego

objetivos de carre
NO CUrto prazo

“deseja trocar de

trabalho nos proximos
3 meses?”

SIM

68%

[d

A aumento de 28 p.p. em relagdo a 2015

A

tipo de empresa que desejam ir

agéncia digital

18%

agéncia/produtora especializada em Midias Sociais
12%

agéncia full service
10%

outra disciplina do marketing/comunicacao
10%

mudar de carreira

veiculos de midia

abrir préprio negécio

6%

anunciantes

6%

freelancer
3%

agéncia/produtora especializada em outros canais

18%

o

=

~+

=

[}

(7]
w
x
S



35 (f satisfacao com o emprego

O que procuram no NOVo emprego’

salario

beneficios

clima organizacional/ambiente de trabalho
Infraestrutura para trabalhar

escopo de trabalho

relacdo com os chefes

aprendizado na area

resultados dos trabalhos

relacdo com os clientes

peso do nome da empresa no curriculo
peso do nome dos clientes no curriculo

relacdo com subordinados

0 15% 30% 45% 60% 75%

“ somente respondentes que afirmaram desejarem trocar de emprego

90%



36 ? satisfacao com o emprego

empresas onde gostaria LA

de trabalhar o~
o

“ha alguma empresa onde
gostaria de trabalhar?” n NETFLIX
o
NAO
60% CD

MUTATS

SIM

40%

) startups DMQ
| © @

A aumento de 4% em relagdo a 2015




37 (f expectativas

quals sao as suas expectativas para o
seu trabalho em 20187

vou trabalhar menos vou trabalhar o mesmo vou trabalhar mais
queem 2017 queem 2017 queem 2017



38 (f expectativas

quais sao suas expectativas de
remuneracao em 20187

trabalho e recompensa

os profissionais acham que
trabalhardo mais, mas serao
recompensados

vou ganhar menos que vou ganhar o mesmo que
em 2017 em 2017

vou ganhar mais que
em 2017



39 ? satisfacao com o emprego

O gque querem do emprego ideal?

estratégias bem com mais
definidas liberdade criativa

gue eu possa ter atribuicoes mais

reconhecimento definidas

reconhecimento

: : equipe
finaceiro

multidisciplinar




40 ? satisfacao com o emprego

O que guerem para eles?

aprender mais. conquistar estabilidade
dinheiro é consequéncia financeira/profissional

crescimento e oportunidades para
desenvolvimento mostrar meu valor
profissional

maior profissionalizacao
maior reconhecimento do mercado







42 ? meu idolo, meu herdi

cOmao se

Que os profissionais sdo bem estudados nos ja
sabemos. Mas quais sdo suas referéncias no merca-
do? Que cases de empresas admiram, e quais pro-

fissionais fizeram bons trabalhos no Gltimo ano?

Diante de polémicas (como o caso Cocielo), é
importante sempre observar o mercado e anali-
sa-lo, para ndo repetir os erros do passado. E isso
0s entrevistados fazem muito bem. Quase 80%
alegaram se informar diariamente ou semanal-
mente sobre redes sociais, enquanto 34% disse-
ram frequentar eventos para se atualizar sobre as

novas tendéncias.

S/

Profissionais de midias
sociais se informam 3x mais
por meios digitais

As principais fontes de informacdo sdo sites
de noticias e redes sociais. Os meios digitais, so-
zinhos, sdo consultados trés vezes mais do que
meios tradicionais, como televisdo, jornal, radio

e revistas.

Nesta edicdo, os profissionais citaram mais
referéncias do que em edicOes anteriores. 65%

mencionaram empresas fazendo bons trabalhos

nforma o profissional
de Midias Soc

de midias sociais, um aumento de 15% em rela-
¢do a pesquisa de 2015. Mas apenas 46% lembra-
ram de cases da area que consideraram bons no

ano passado.

Estamos melhor de inspira¢cdes no mercado:
49% dos participantes mencionaram profissio-
nais da area que tém como inspiracdo em suas
carreiras, seja por sua ética ou pelos trabalhos

que realiza - 4% a mais.



43 ? meu idolo, meu herdi

como voce se informa diariamente
sobre assuntos gerais?




44 ? meu idolo, meu herdi

voce se informa diariamente ou
semanalmente sobre Midias Sociais?

segue perfis especificos no
sites brasileiros? Twitter ou no Facebook?

mais mais B
IEM G ®vorroumoeseano [N ADIAWS mefosmensagem (]

SIM sites estrangeiros? portais
79%

o mais p
IR 1iashable BuzzFeen EL PAIS B? /DINEWS @ rockcontent

publicacdo impressa eventos

mais 1 mais : :

meio&mensagem Ym ESTADAO ENWINE  Social Media Week  RD SUMMIT
Livros




45 (f meu idolo, meu herdi

quem sao as referencias
do mercadO por Sua nomes mais mencionados
carreira

“Vocé tem profissionais da area de Midias Sociais que

Camila
Porto

considere referéncia por conta de sua carreira?”

lan
Black
Martha
Gabriel

SIm




46 (f meu idolo, meu herdi

cases naclionals
que servem
de inspiracao

“Tem algum case produzido nos Ultimos 12 meses que
vocé considere como exemplo ou inspiracdo?”

SIM

cases mais citados

NETFLIX

2 |J

Netflix
(Escolhi Esperar, Xuxa Stranger
Things, Vocé esté louca querida)

Burger King
(Lanche personalizado
via stories)

4 Coca-Cola
(Copa do Mundo)

Nubank ‘BW Bauducco

= (Pascoa)



47 ? meu idolo, meu herdi

empresas fazendo
bom trabalho em

agencias mais citadas

/ o . o
d
Midias Socials NETFLIX Netflix n Nubank

“Ha alguma empresa fazendo 1 2

um trabalho muito bom em

midias sociais?”

{ ,-. - @ McDonald’s

4

ER
@G@ Burger King

6

SIm

A aumento de 6% em relagdo a 2014
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) trampos..

O trampos.co é um site de empregos focado na area de
comunicacado e TI. Nascemos para fazer a ponte entre as pessoas
que precisavam contratar e a galera que precisava trabalhar.

Desde 2008, ja passaram pelo trampos.co mais de 2 mil

empresas, que publicaram mais de 40 mil oportunidades. 40 mil
oportunidades para mudar vidas.



https://trampos.co/oportunidades
http://tutano.trampos.co/trampos-pesquisa/
https://trampos.co/oportunidades?ct[]=social-media

